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1. Anmeldung am KE-Kundenportal

Um die Einrichtung der Multifaktorenauthentifizierung zu beginnen, melden Sie sich mit Ihrem
Benutzernamen und Kennwort am Kundenportal (https://kundenportal.kutzschbach.de/) an.

KUTZSCHBACH

ELECTRONIC GMBH & CO. KG

KUNDENPORTAL

ODER

G Mit Google anmelden

B mitMicrosott anmelden

D> Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie weitergeleitet. Bestétigen Sie hier mit , Fortfahren®.
Folgendes Fenster erscheint: (bitte nicht schlielen)

ELECTRONIC GMBH & C0. KG
KUTZSCHBACH KUNDENPORTAL
ELECTRONIC GMBH & CO. KG
Zwei-Faktor-Authentisierung (2FA) ist eine zusatziche Sicherherisebene, um die
KUNDENPORTAL e
Einrichtung
1. Laden Ste Ihre Authentmzierungs-App herunter oder ofinen Sie sie
Die Zwel-Faktor-Authentisierung wurde fir dieses Konto erfolgreich aktiviert. 2.Z 8- Google Authenticator. Duo, OKia, MICrosoft Authenticaior usw
2. Scannen Sie diesen QR-Code mit Ihrem Authentiikaior
Geben Sie beim Anmelden einfach den von Ihrer App generierten Code ein, wenn Sie 3 Geben Sie den generierien Code nachfoigend ein.
dazu aufgefordert werden. IE E

Nun wird Ihr Smartphone benétigt. Falls Sie bereits eine Authenticator-App installiert haben, kdnnen Sie
gleich zu dem Schritt 3, , Einrichtung des Authenticators” (ibergehen und den Folgenden Gberspringen.
Falls Sie jedoch noch keine Authenticator-App auf Ihrem Handy installiert haben, ist dies der nachste Schritt:
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No

. Installation der Authenticator-App

[> Gehen Sie in den App-Store (oder Play Store) und laden Sie eine Authenticator-App herunter.
(Bspw.: Microsoft Authenticator, Google Authenticator, ...)

Ele e

3. Einrichtung des Authenticators

Y

Offnen Sie die Authenticator-App und klicken Sie auf das Plus-Symbol rechts oben, um ein neues Konto
hinzuzuflgen.
[> Waihlen Sie in der App ,Geschéaftskonto” und ,,QR-Code scannen” aus.

14:33

= Authenticator Konto hinzufiigen

L] / WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU? WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?
—— g e———— - — L e =T am
Personliches Konto Persénliches Konto >
196, 093 L [
e s
BE s oder Schutkonto
0
S
v e - Anderes (Google, Facebook usw.) E Anderes (Gooale, Facebook usw.) >
. T | m
ThE BT Geschifts-, Schul- oder
—> Unikonto hinzufiigen
R T [T S >

Anmelden

QR-Code scannen

B e ]

L ——
P

Een ol o ol 7
b B e

'dll_l 1 o |

> Daraufhin 6ffnet sich die Kamera an lhrem Handy. Richten Sie diese auf den QR-Code auf lhrem
Bildschirm aus.

Wurde der QR-Code erfolgreich abgescannt, generiert die App Einmalkennworter, die Sie fir die Anmeldung

im Kundenportal bendtigen.

Code fiir Einmalkennwort
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4. Aktivierung des Multifaktors

> Geben Sie nun in das Eingabefeld in Ihrem Browser den 6-stelligen Code ein, der in lhrer App zu sehen ist
und bestéatigen Sie mit ,,Enter” oder klicken Sie auf ,2FA aktvieren”.

Verifizierungscode

2FA aktivieren

(FYI: Der Code wird alle 30 Sekunden neu generiert. Falls es nicht funktionieren sollte, warten Sie diese Zeit
ab und versuchen es noch einmal mit den neuen Zahlen)

Flr jede weitere Anmeldung mussen Sie nur noch Benutzername, Kennwort und den 6-stelligen Code aus
Ihrer App angeben.

1 SUCHEN

o
HERZLICH WILLKOMMEN

]
L ! Titel & Beschreibung durchsuchen

TICKETS OFFENE TICKETS et el Viaren s meine Generer g

NEUES TICKET

KEINE DATEN ZUM ANZEIGEN

Herzlichen Glickwunsch!

Sie haben die Einrichtung des zweiten Faktors zur Authentifizierung erfolgreich abgeschlossen und kénnen
nun das Kundenportal mit all seinen Moglichkeiten erforschen und nutzen. Fir weitere Fragen rund um das
Kundenportal steht Thnen unser Team telefonisch oder per E-Mail zur Verfigung.

Kutzschbach Electronic GmbH & Co. KG
Markham Str.15

S U P P 0 RT 86720 Nordlingen
lhr Kontakt
ERREICHBARKEIT ¢ o e

Tel +49-9081-2503-0
info@kutzschibach.de

7.00 -
18.00 UHR Services support

Tel + 49 -9081-2503 - 400
support@kutzschbach.de

Seite | 5



